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Farkli renkleri sonsuz uyum icinde bulusturan bir takim
olmanin gururunu yasiyoruz.
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Musterilerimiz ve Biz

Tedarikcilerimiz ve Biz

Dig Dinya ve Biz




Etik, Is Etigi ve Sorumluluklarimiz

Etik nedir?
Ahlakli karar vermek, iyi ve kot arasinda, iyiyi segmektir.

Ancak etik karar vermek, bunun da 6tesinde

- lyi ve daha iyi arasinda daha iyiyi,

« Kendimiz igin iyi olan ile baskalari igin iyi olan arasinda
bagkalari igin iyi olani,

« Bir grup icin iyi olan ile toplum igin iyi olan arasinda
toplum igin iyi olan,

«Bugun icin iyi olan ile gelecek icin iyi olan arasinda
gelecek igin iyi olani secmek konusunda bizlere yol
gosteren bir degerler bUtunidur.

is etigi ilkeleri nedir?
Is hayatinda Karar alirken, iliski kurarken kullanacagimiz,

Bakioglu Grubu'nun is yapis kultirine ve yéntemine
uygun temel kurallar batunaddir.

Karsimiza ¢ikan etik problemlerde nasil hareket etmemiz
gerektigi konusunda yon gosteren bir gcergeve, karar
almamiz gereken konularda bize yol gosterecek bir
davranis rehberidir.




Sorumluluklarimiz

- Etik ilkelerimizi, bu ilkeleri destekleyen politika ve prosedurleri
ogrenmek.

- Etik ilkelerimize dair anlamadigimiz konulari sormak, danismak.

= Gerek yasalara, gerek etik ilkelerimize, gerek ilgili politika ve
prosedurlere uymak.

= Calisma arkadaslarimizi da bu uyumdan sorumlu tutmak.

« Bu kurallara uyumsuzlukla karsilasirsak sorumluluk almak ya da
gerekli mercilere bildirmek.

Bakioglu Grubu’'nun Sorumluluklar
= Calisanlarinin etik ilkeleri anladigindan emin olmak.

- Etik ilkeler konusunda aktiviteler ve egitimler dizenleyerek, konunun
gunlik hayata entegre olmasini saglamak.

« Etik ilkelere uyumu tesvik etmek.

- Etik ilkeler konusundaki sorularin, yorumlarin ve uyumsuzluk
suphelerinin iletilebilecegi bir ortam olusturmak.




Etik lIkelerimiz'i Sekillendiren
Kurumsal Degerlerimiz

I
o Insana deger veririz.
o Guven saglariz.

oo Adalet, temelimizi olusturur.




|
o Kalite ve ¢ozum odakli hareket ederiz.
o Gelismek ve gelistirmek isimizdir.

e Sosyal sorumluluk bilinci tasirz.




Calisma Ortamimiz ve Biz

Birbirimizi 6nemseriz.
« DUrUst ve acik iletisim kurariz.

« Espri yaparken, uyarida bulunurken ve her tirlU iletisimimizde
birbirimizin sayginhigini ve onurunu korumaya 6zen gosteririz.

« Karsilikl iyi niyet, adalet, seffaflik ve givenle, dizenli ve verimli bir
calisma ortami olusturmayr dnemseriz.

« Korkutma, asagilama, taciz, fiziksel ya da manevi siddet, saldiri gibi
gorinme ihtimali olan davraniglardan uzak dururuz.

- Birbirimizin 6zel hayatina ve kisisel bilgilerine saygi gosteririz.

- Bakioglu Grubu'nda farkliliklari kucaklariz ve farkliliklari nedeniyle
hic kimsenin ayrimciliga ugramadigini biliriz.

= Bizler de her turlu kararimizda ayrimciliktan uzak dururuz. Dil, din, irk,
uyruk, cinsiyet, cinsel yoénelim, medeni durum, siyasi gorus, engellilik
gibi farkliliklarin bizim renklerimiz oldugunu biliriz.

- Takim arkadaslarimizin surekli olarak kendilerini rahatsiz, huzursuz,
calismalari engellenmis, dislanmis, yildirilmaya galisiiyor hissetmelerine
neden olacak davraniglardan (mobbingden) uzak bir ¢alisma ortami
yaratmak temel ilkelerimizdendir. Buna aykiri davranislara tolerans
gostermeyiz.

-Is yerinde vaktimizi ve bilincimizi etkin bir sekilde kullanmamizi
engelleyecek, dikkatimizi, verimimizi ve sosyal iliskilerimizi olumsuz
etkileyecek aligkanliklardan uzak dururuz.

- Politik goruslerimizi is ortamindan ve aldigimiz kararlardan uzak
tutariz. Iis zamani diginda politik aktivitelere katilirken goriglerimizin ve
aktivitelerimizin Bakioglu Grubu'nu temsil etmediginin anlasildigindan
emin oluruz.




= Bu kurallara aykiri her tirlt durum ve davranisi yoneticimizle ya da
ilgili bolim yoneticileri ile paylasiriz.

I e etay icin

- Personel Yonetmeligi
= Disiplin Yonetmeligi

Is saghgi ve giivenliginin 6neminin farkindayiz.

= Gorevlerimizi is saghgl ve guvenligi kurallarina uygun olarak yerine
getiririz.

- Isimizin gerektirdigi kiyafet ve koruyucu teghizati kullanmaya 6zen
gosteririz.

= Bu kurallara aykiri her turlG durum ve davranigi yoneticimizle ya da
ilgili bolum yoneticileri ile paylasiriz.

B etay icin

-Is Saghgi ve Guvenligi El Kitabi
- Temel Yangin Egitimi El Kitapc¢id

«insan saghgini ilgilendiren bir uygunsuzluk gérdugumuizde
“benim isim dedil” demeyiz.

« Aksiyon almak ya da bildirmek igin zaman kaybetmeyjiz.




Sirketimiz ve Biz
|

Sirketimizin Sorumluluklari

« Bakioglu Grubu, etik ilkelerimizi anlamamiz, gunluk hayatimiza dahil
etmemiz ve yasatmamiz igin gerekli ortami hazirlar.

- Bizlere saglikli, glvenli ve adil firsat dagilimi olan, kisisel ve mesleki
gelisime yonelik uygun seceneklerin sunuldugu bir galisma ortami
saglamayl amag edinmistir.

- Grubumugz, bizlerin yeterli ve gerekli teknik ve kisisel egitimleri
almamiz, gérevimizi icra edebilmemiz icin ihtiyagc duyacagimiz
kaynaklara sahip olmamiz konusunda ¢aba gdsterir.

- Calisanlarinin kisisel bilgilerinin korunmasi igin gerekli 6nlemleri
almakla da sorumludur.




Sirketimize Karsi Sorumluluklarimiz

- Sirketimizin bize sagladigr ortami koruyacak davranis kaliplarini
benimser ve bu ortami bozacak durumlara karsi sahsi sorumluluk aliriz.

- Is saatleri icinde ve gorev kapsamimizin gerektirdigi sorumluluklar,
Bakioglu takiminin bir Uyesi olarak zamaninda, en iyi ve en verimli
sekilde yerine getirmek igin elimizden geleni yapariz.

- Konusma, giyim ve davranislarimizla Bakioglu kurumsal kimligini
yansittigimizin farkindayiz.

EEEEDetay icin

= Giyim Yonetmeligi
« Personel Yonetmeligi
- Disiplin Yonetmeligi




Sirket varliklarina ve kaynaklarina
ornekler nelerdir?

= Nakit, cek ve benzeri varliklar.

« Sabit kiymetler, stoklar.

« Kagrt, kirtasiye ve sarf malzemeleri.

« Sirketimizin ismi ve sayginhg.

- Urunlerimiz, recetelerimiz, misteri listeleri, markalarimiz.
» Bilgisayar sistemleri, telefonlar, internet ve e-posta
adresleri.

- Makine techizat, arag, gereg ve kiyafetler.

Sirket varhk ve kaynaklarini koruruz.
- Sirket varlik ve kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak igin gereken
sagduyuyu gosteririz.

» Sirket kaynaklarinin var olma amacinin kisisel kullanim olmadigini,
ancak makul sinirlar icinde kisisel kullanimin da mdmkun olabilecegini
biliriz. Sirket kaynaklarimizi, tikettigimizden cok Uretmek icin kullaniriz.

Sirket varliklarini zaman zaman kisisel kullanim igin eve
gotarebiliriz.

Sirkette gecirdigimiz zamanin, en degerli sirket varliklarindan
DJ_L? biri oldugunun bilincindeyjiz.




Gizli bilgilerimize 6rnekler nelerdir?

- Sirketimizin faaliyetlerine, stratejik kararlaring, gelecek
planlarina, Gcret politikasina,

- Uretim ve satis detaylanmiza, fiyatlandirma bilgilerine,
- Mali bilgilerimize, maliyetlerimize,

- Calisma arkadaslarimizin 6zIUk detaylaring,

- Ar-Ge galismalarimiza, tasarimlarimiza, patentlerimize,
- lliskide oldugumuz kisi ve kurumlara dair, isimiz geregi
ogrendigimiz ve az sayida kisiyle paylasiimakta olan
bilgilerdir.

Gizliligi koruruz.

= Birbirimizin ve sirketimizin gizli bilgilerini koruruz. Yalnizca bilmesi
gerekenlerle, bilmesi gerektigi 6lgide paylasiriz.

= Bu bilgiler hakkinda kamuya agik alanlarda, bizden baskasinin kulak
misafiri olabilecegi yerlerde konusmayiz.

=« Bu sorumlulugumuzun, Bakioglu Grubu'ndan ayrilsak da devam
edecedini biliriz.

= Yakinlarimizin rakip sirketlerde ¢alismaya baslamasi, sirket bilgilerinin
bulundugu bilgisayanimizin kaybolmasi, uygun olmayan bir ortamda
yanhslikla gizli bilgilerin paylasiimasi gibi 6zellik arz eden durumlari

en kisa zamanda sirketimize haber veririz.

EEEEDetay icin

- Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi Politika ve Proseddrleri




Cikar catismasi nedir?

Bizlerin gikarlarinin, sirketimizin gikarlariyla gatisabilecegi ya
da catisiyormus gibi gérinebilecegi durumlardir.

Cikar catismasindan kacginiriz.

= Gorevlerimizi hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkelerine dayanarak
yapariz.

- Gorevimizi yaparken sirketimizin gikarlarini kendi ¢ikarlarimizin
UstUnde turariz.

» Sirketimizdeki pozisyonumuzu, sirketimizin ismini, bize isimizle
ilgili saglanan yetki ve olanaklari, kendimizin ya da bir yakinimizin,
tanidigimizin cikarlari icin kullanmayiz.

- Calisma arkadaslarimizla, ydneticilerimizle, misterilerimizle,
tedarikeilerimizle ya da is geregi iletisimde oldugumuz diger UGgUncu
sahislarla borg ve alacak iligkisinde bulunmayiz. Kefillik iliskisine
girmeyiz.

- Bu Kkisilerden ayni ya da nakdi yarar saglamayiz.

- Verecedimiz ve alacagimiz hediyelerin, yapacagimiz ya da kabul
edecegimiz agirlamalarin, ne bizim, ne de muhatabimizin kararlarini
etkilemeye yonelik olmamasina 6zen gosteririz.

« 50 USD Uzeri hediye almaz ve kabul etmeyjiz.
EEEED etay icin

« Disiplin Yonetmeligi




= Bakioglu Grubu'ndaki pozisyonumuz nedeniyle yapilan bir

indirimi, verilen bir esantiyonu, organize edilen bir seyahati tim
Bakioglu calisanlarina da saglanmayacaksa kabul etmeyiz.

Bunlar da ¢ikar gatismasina neden olabilir!

= Satin alma kararlarini verdigim tedarikgimin is yerinde,
cocugumun calismaya baslamasi.

= MUsterimin gocugunun okul kaydina ve burs almasina
yardimci olmam.

= Bakioglu Grubu'nun otel rezervasyonlarini yaptirmak igin
birlikte calistigimiz turizm sirketinin balayl masraflarimi
karsilamayl 6nermesi.

- Kayinbiraderimin sirketinin de dahil oldugu ihale strecinde
karar mekanizmasinda bulunmam.

= Tedarikgimin yazlhginda ailecek gecirecegimiz bir haftalik
tatil.

- Hammadde aldigimiz sirketin beni ve esimi, yeni
fabrikasini ziyaret etmek ve biraz da yorgunlugumuzu
atmak Uzere, masraflar kendileri tarafindan karsilanacak
bir gezi icin seyahate gotirmesi.

- Sirkette gecirdigimiz zamani ve verimliligimizi

L_Jﬁ etkilemeyecek; sirketimizin gizliligini ihlal etmeyecek
alanlarda, sirket yonetiminin bilgisi ve yazil izni
dahilinde ek is yapabiliriz. Bunun yani sira gonuallu
calismalar gergeklestirip, Gcret karsiligi sanatsal
faaliyetlerde bulunabiliriz.

= Yapmay! planladigimiz ek isin bu kriterleri yerine
getirip getirmediginden emin olamadigimiz durumlarda
yoneticimize danigiriz.




MUsterilerimiz ve Biz

Musterilerimize Olan Taahhidimiz
« MUsterilerimizle tutarli, 6zenli ve strdurdlebilir iletisim kurariz.

- MUsterilerimizle paylastigimiz bilgilerin, sahip oldugumuz en gincel,
eksiksiz, anlagsilabilir ve yaniltici olmayan bilgiler olmasina 6zen
gosteririz.

« MUsterilerimizle olan iliskilerimizi, sundugumuz Grin ve hizmetleri
eylem ve sdylem birligi Uzerine yapilandiririz.

« Sundugumuz ¢ozumlerin ve Urinlerin, musterilerimizin ihtiyaclarina
karsilik en etkin gozumler olmasini saglariz.

« MUsterilerimize, en uygun maliyetle, en yuksek kalitede Grin ve
hizmet sunmay! hedefleriz.

« MUsterilerimizin 6zel bilgilerini, kendi 6zel bilgilerimiz gibi koruruz.

« MUsterilerimizle yasadigimiz problemleri kisisellestirmez, Bakioglu
Grubu'nu temsil ettigimizi hatirlayarak olumlu ve yapici yaklasimlar
sergileriz.




Tedarikcilerimiz ve Biz

Tedarikgilerimizle Olan iligkilerimiz

- Tedarikgilerimize yalnizca sunduklari Grin, hizmet, kalite ve fiyatlar gibi
ticari 6zellikleri temelinde saygili, durust, adil ve 6zenli yaklasiriz.

- TUm tedarikcilerimizi benzer tedarikgi secim prosedurlerinden gegiririz.

= Satin alma suUrecinde sz sahibi isek, yakinlarimizin ya da herhangi
bir ¢ikar iliskimiz olan tedarikgilerin icinde bulundugu sureglere dahil
olmayz.

= Tedarikeilerimizin 6zel bilgilerini, tekliflerini, fiyatlarini, kendi 6zel
bilgilerimiz gibi koruruz.

» Tedarikgilerimizin de bizim etik yaklasimimiza sahip olmasini bekleriz.

Serbest ve adil rekabeti destekleriz.

= Serbest ve adil rekabeti engelleyen her tirlU davranistan uzak
dururuz.

- Rekabetci yapiya hizmet eden girisimleri destekler ve
cesaretlendiririz.

- Rakiplerimize ait bilgilere yalnizca yasal yollardan ulasmaya ¢alisiriz.
Yasal olmayan bilgi edinme yéntemlerinden uzak dururuz.

- Rekabet kurallarina uyumumuzdan emin olamadigimiz zamanlarda,
hukuk bolimune danisiriz.

- Meslektasimiz ya da arkadasimiz da olsa, Bakioglu Grubu'nda
calismayan kisilere sirketimiz ile ilgili kamuya agik clmayan
bilgileri anlatmayiz.

= Rakip sirketlerde calisan arkadaslarimizla is konusmayiz.




Dis DUnya ve Biz

Cocuk isci nedir?

15 yasini doldurmamis is gucudur.

Geng isci nedir?

15 yasini doldurmus, ancak 18 yasini doldurmamis is gicudur.

insan haklarina saygilyiz.

-Insan haklarina saygili bir grupta, insan onuruna yakisan sartlarda
calisiriz.

« Kimseyi 6zgur iradesi ile kabul ettigi sartlar disinda calistirmayiz.
= Cocuk isGi galistirmayiz.

- Geng iscileri tehlikeli islerde, tehlikeli maddelerin yakininda, gece
saatlerinde ve kanunla belirlenmis sinirlar disinda galistirmayiz.
Bu kural stajyerlerimizi de kapsar.




Yasa ve dizenlemelere uyariz.

= Gerek Turkiye Cumhuriyeti'nin, gerek is yaptigimiz diger Ulkelerin yasa
ve dizenlemelerine uymak icin azami gaba gosteririz.

= Kayit ve raporlarimizi tamlik, dogruluk, seffaflik ilkelerine uygun olarak
tutar, tum islemlerimizi gercek haliyle yansitmasina 6zen gosteririz.

Kayrt ve raporlarimizda sirketimiz lehine bile olsa silme, degisiklik,

dizeltme yapmayz!

Rugvet ve yolsuzluga sifir toleransla yaklasiriz.

- Gerek kamu, gerek 6zel sektdrde baglantida bulundugumuz Kisilerle
olan iliskilerimizde rusvet gibi algilanabilecek her tirlt davranistan,
tekliften, imadan uzak dururuz.

- Disaridan gelebilecek rusvet tekKlifleri karsisinda net tavrimizi koruruz.

= Sirketimizin icinde ya da disindaki Kisilerin gerceklestirebilecegi
yolsuzluk, suistimal ve kara para aklama vakalarina karsi dikkatli olur ve
en ufak bir sipheyi yoneticimizle paylasiriz.

RUsvetin yalnizca nakit paradan ibaret oldugunu disinmeyjiz!
Bize ya da yakinlarimiza yapilan ayni yardim, is bulma vaadi,
seyahat ve hediyeler de rusvet yerine gegebilir.

O



Sosyal medya kullaniminda 6zenli oluruz.

» Sosyal medya hesaplarimizda hakaret, kufur, asagilama iceren,
s0zIU satasma ya da kisilik haklarinin ihlali sayilabilecek yorum ve
paylasimlar gerceklestirmemeye 6zen gosteririz.

« Bakioglu Grubu'nun bilgi giivenligi ve imajini zedeleyecek
paylasimlardan kaginiriz.

» Gizlilik kurallarimizin sosyal medya kullanimi sirasinda da gecerli
oldugunu biliriz.

« Fikir ve goruslerimizin Bakioglu Grubu gorisu olarak
algilanmadigindan emin oluruz.

= Sirketimiz sinirlar dahilindeki alanlardan ya da sirket etkinliklerinden
yapacagimiz goruntilu paylasimlarin, bilgi givenligi ve kisisel bilgilerin
korunmasi kurallarina uygun olmasina 6zen gosteririz.

- Sosyal medyada sirketimiz ya da grubumuz ile ilgili Gguncu Kisilerin
yaptigi yorum ya da paylasimlara yanit vermez, olumsuz oldugunu
dusundigumuz konulardan en kisa zamanda kurumsal iletisim
bolimumUzu haberdar ederiz.




Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederiz.

- Ulkemizde ve cevremizdeki gelismelere duyarlilik gésterir, Gzerimize
dusen gorevleri yerine getiririz.

« Ulusumuza, kulturel degerlerimize, ailemize ve gevremize duyarli
hareket ederiz.

- Cevredi bize verilen bir emanet olarak gorur, korumak icin gerekli
tedbirleri alinz.

- Operasyonlanimizin gevreye (bitkiler ve hayvanlar da dahil olmak
Uzere) olan negatif etkisini azaltmak igin caba gosteririz.

- Daha az kaynak kullanmak ve daha az atik birakmak temel
hedeflerimizdendir.

- Faaliyet gosterdigimiz topluma olan sosyal etkimizi Snemseriz.
Toplumsal fayda temelinde hareket ederiz.

So6z konusu cevre ise “bir kereden bir sey olmaz” ya da
“isi yetistirmek daha acil, musteri bekliyor” demeyjiz.




Kamu kurumlariyla olan iligkimize de 6zen
gosteririz.

« Kamu kurumlariyla isbirligine dayali, seffaf iliskiler kurmaya 6zen
gosteririz.

» Gerek kamu kurumlarindan, gerek 6zel denetim sirketlerinden ya da
sirket icindeki denetim ekibimizden olsun; tum denetcilerimizle isbirligi
esasli, yetkileri cercevesinde acik, gercek, tam ve net bilgi paylasimina
dayali iletisim kurariz.
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Sesimizi Duyurmak igin

- Etik ilkelerimizin, gunltk belirli durumlarda nasil uygulanacagindan
emin olmadigimizda,

- Yasalarg, etik ilkelerimize ya da Bakioglu Grubu kurum kuilturine
aykiri olabilecegini disindugumuz konularla karsilastigimizda,

o Danismak ya da bildirimde bulunmak igin yoneticimize, insan
Degerleri Bolumu'ne ve gerek duyuyor isek Ust yonetime ©
basvururuz. Basvururken, konuyla ilgili elimizde bulunan ve
faydasi olabilecek her tUrlU bilgi, belge, sahit, zaman, mekan
detaylarini da paylastigimizdan emin oluruz.

Bu cumleleri duydugumuzda dikkatli oluruz!

= Bu piyasada, bu Ulkede herkes boyle yapiyor.

- Higbir sey ters gitmez, merak etme.

« Kolaysa mudure sen “etik degil” de. O “bdyle yapalim” dedi zaten.
- Bir kereden bir sey olmaz.

= Bu seferlik gormemis olalim.

- Dogru olmadigini biliyorum ama onay aldim.

« Bununla ugrasacak hig vaktim yok.

- Bagka isin mi yok?

« Kimse fark etmez, merak etme.

- Herkes etik, bir ben mi degilim?
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